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&
;QUE SON LOS CURSOS
ONLINE?

Son cursos cr uedas capacitarte desde cualquier lugar
y en el momento qu onvenga, ya sea a través de tu teléfono
o notebook, evitando ir a hasta las aulas en horarios determinados.
Aprenderas de manera dinamica mediante textos, ejercicios, videos
tutoriales con la guia de instructores profesionales.
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Y PLAN DE ESTUDIO

1. IMPORTANCIA DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE.

e Explicacion del impacto directo en la lealtad del cliente y la
retencion.

¢ Relacion entre la satisfaccion del cliente y el éxito a largo plazo
del negocio.

2. METODOS DE RECOPILACION DE DATOS.
¢ Encuestas postventa.
e Sistemas de encuestas de satisfaccion
e Entrevistas a clientes.
e Analisis de comentarios en redes sociales y resefias en linea

3. IDENTIFICACION DE METRICAS CLAVE PARA MEDIR LA

SATISFACCION DEL CLIENTE.
e Como interpretar y actuar en base a los resultados de los KPIs.
¢ Implementacion de Encuestas Efectivas.
¢ Nivel de satisfaccion, NPS (Net promoter score).

e Acciones a tomar en funcién de los comentarios recibidos.

e Inte acion de la Satisfaccion del Cliente en Estrategias de
Marketing.

e Como utilizar los datos de satisfaccion del cliente para mejorar
campafias de marketing.

e Estrategias para comunicar los ca
feedback del cliente. '

4. INTERPRjTACIéN DE LOS RESULTADOS DE ENCUESTAS.

lizados en base al

5. CULTURA DE SERVICIO AL CLIE
e Desarrollo de una cultura organizaciona
e Entrenamiento del personal en habilidades de servicio al cliente.
e Resolucion de Problemas y Manejo de Crisis.

6. MANEJO DE RECLAMOS.

E?rategias para abordar probi;nas y quejgm
proactiva.

Como gestionar situaciones de crisis y su impacto en la

satisfaccion del cliente.

Examinar casos de éxito en la gestion de la satisfaccion del

cliente.

Analizar errores comunes y aprender de ellos ‘;ﬂ
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