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&
;QUE SON LOS CURSOS
ONLINE?

Son cursos cr uedas capacitarte desde cualquier lugar
y en el momento qu onvenga, ya sea a través de tu teléfono
o notebook, evitando ir a hasta las aulas en horarios determinados.
Aprenderas de manera dinamica mediante textos, ejercicios, videos
tutoriales con la guia de instructores profesionales.
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1. LOS MOTIVOS MAS FRECUENTES DE GENERACION DE

CONFLICTOS EN UNA EMPRESA

» La falta de comunicaciéon adecuada

e La orientacion a los nuevos colaboradores

* Competitividad excesiva entre colaboradores

* La descoordinacion del equipo

» Las divergencias de criterios

» Relaciones afectivas entre compafieros de labor

e Moobing, mentiras y rumores dentro de la empresa

» Efectos del desorden, los ruidos molestos y otros.

e La determinacién de objetivos empresariales claros
e Como brindar alternativas de solucién

2. LOS CONFLICTOS LABORALES Y SUS CONSECUENCIAS PARA

LAS EMPRESAS

» Los conflictos de la empresa con sus colaboradores

* Motivos mas frecuentes de conflictos laborales

e Impuntualidad, ausencias, y otras faltas

e Renuncia, Despido y Retiro en el ambito laboral

» Utilizacion de uniformes y equipos de seguridad adecuados

* La importancia de la documentacién laboral para una empresa
* Responsabilidades de las partes

Consecuencias

3. COMO DESARROLLAR ESTRATEGIAS PARA EVITAR Y RESOLVER

CONFLICTOS EN LA EMPRESA

e La Importancia de Identificar el origen del conflicto
e Escuchar a las partes implicadas B
e Nombrar a los responsables ®
e Balancear los pros y los contras ‘
e Negociar paso a paso '

e Importancia de la comunicaciéon adecuada ‘
 Verificar los objetivos empresariales

e Como dar respuesta a las diferentes situaciones

» PLAN DE ESTUDIO

DMO CONTROLAR LOS CONFLICTOS LABORALES EN LAS .
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Y METODOL

e Clases auto
e 100 % online.

e Acceso a materiale

virtual las 24 horas.
e Limite de 30 dias para ct
¢ Certificacion automatic
culminar el curso.

IFICACIO

0 que cumpla sat

istrativos podra de
diatamente al culmi urso,

dacién Centro Paraguay® de Prodi




INVERSION
G. 300.000

CONSULTA LOS BENEFICIOS EXCLUSIVOS QUE TENEMOS
PARA VOS

‘INSCRIPCIONES ABIERTAS

N RESERVA TU LUGAR AQUI §

CONSULTAS: Belén Rojas
Asistente Comercial
(0974) 184 261

comercial3@ceprocal.org.py
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf0NSbywpPZn-XJCwgJPIEooq5kW_W6Yt3yHM2yjCIt3Jao1w/viewform?usp=sf_link
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