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&
;QUE SON LOS CURSOS
A DISTANCIA?

Son cursos cr uedas capacitarte desde cualquier lugar
y en el momento qu onvenga, ya sea a través de tu teléfono
o notebook, evitando ir a hasta las aulas en horarios determinados.
Aprenderas de manera dinamica mediante textos, ejercicios, videos
tutoriales con la guia de instructores profesionales.

e

de aprender nuevas habilidades o
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’ATENCI()N AL CLIENTE

La Atencidn al Cliente es esencial para construir relaciones
sélidas con los clientes, aumentar la satisfaccion y lealtad de
estos, y mejorar la reputacion y rentabilidad de la empresa..

OBJETIVOS

¢ Identificar los diferentes tipos de clientes y sus caracteris

e Aplicar estrategias efectivas para una atencion al cliente de
calidad. o

o Desarrollar técnicas de atencidn al cliente para mejorar la
satisfaccion y lealtad del cliente.
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UNIDAD 1:

TIPOS DE CLIENTES.

¢ Clasificacion de los clientes: internos y
externos.

e Caracteristicas y necesidades de los
distintos tipos de clientes.

e Estrategias de comunicacién para cada
tipo de cliente.

UNIDAD 2:
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE

EFECTIVAS.
e Principios de una atencion al cliente
efectiva.
o Estrategias de fidelizacion y retencion de
clientes.
e Como superar las expectativas del cliente.

UNIDAD 3:

TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE.

e Técnicas de comunicacion verbal y no
verbal.

e Manejo de quejas y reclamos.

e Técnicas de negociacion y resolucion de
conflictos.

UNIDAD 4;
MODERNIZACION DE LA ATENCION AL
CLIENTE.

e Automatizacion y uso de chatbots.

* ‘Analisis de datos para personalizar la a._‘;

atencion al cliente.



Y DIRIGIDO A:

El taller esta dirigido a estudiantes de marketing, gestion empres
profesionales que trabajan en areas de atencion al cliente, ventas y so
técnico. También es adecuado para emprendedores que deseen mejorar s
habilidades en la gestiéw clientes.
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Y METODOLOGIA

e Clases autogestionables.
* 100 % online.
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INVERSION

G. 550.000

CONSULTA LOS BENEFICIOS EXCLUSIVOS QUE TENEMOS
PARA VOS

CONSULTAS: Belén Rojas

Asistente Comerci


https://forms.gle/eukHuq2E2U3ZQrpU8
mailto:comercial3@ceprocal.org.py
https://wa.me/595974184261

