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&
;QUE SON LOS CURSOS
ONLINE?

Son cursos cr uedas capacitarte desde cualquier lugar
y en el momento qu onvenga, ya sea a través de tu teléfono
o notebook, evitando ir a hasta las aulas en horarios determinados.
Aprenderas de manera dinamica mediante textos, ejercicios, videos
tutoriales con la guia de instructores profesionales.

e

de aprender nuevas habilidades o

LIDADZ, sy

e




R . =l
DIRIGIDO A:

dirigido Gerentes y supervisores de cobranza, Analistas y -
e cobranza, Profesionales del area financiera y administrativa —
interesados en mejorar ¢ tion




) GESTION DE COBRANZAS

Este curso proporciona herramientas y conocimientos esenciales para
optimizar los procesos de cobranza, desde la segmentaciéon de clientes
hasta el uso de estrategias digitales y analiticas. A través de un enfoque
practico, los participantes desarrollaran habilidades en negociacidn,
gestion de cartera y toma de decisiones basadas en datos, asegurando
una recuperacion efectiva de los créditos y fortaleciendo la relacién con
los clientes.

OBJETIVO GENERAL

-Capacitar a los participantes en la administraciéon estratégica del
departamento de cobranzas, dotandolos de conocimientos,
herramientas y habilidades para optimizar la recuperacion de cartera,
reducir la morosidad y mejorar la rentabilidad empresarial mediante
técnicas efectivas y el uso de tecnologia aplicada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Comprender el ciclo de cobranzas y su impacto en la salud financiera
de la empresa.

e Conocer las mejores practicas para la gestion de clientes morosos.

» Conocer estrategias de negociacion y comunicacion efectiva en el

.

zar herramientas tecnoldgicas para mejorar la eficiencia en la
on de cobranzas.



» PLAN DE ESTUDIO

MODULO 1: FUNDAMENTOS Y ORGANIZACION DEL
DEPARTAMENTO DE COBRANZAS

1. Introduccidn a la cobranza
e Importancia de la cobranza en la empresa
e Funciones del departamento de cobranzas
e Impacto de una gestion eficiente de cobranza
2. Organizacion y estructura del departamento
* Roles y responsabilidades del personal
e Coordinacién con otros departamentos (finanzas,
ventas, servicio al cliente)
* Tecnologia y sistemas de informacién en la cobranza
3. Politicas y procedimientos de cobranza
» Diseio de politicas de crédito y cobranza
» Categorizacion de clientes y segmentacion de la
cartera
¢ Indicadores clave de rendimiento (KPI) en cobranzas
4. Aspectos legales y normativos
» Legislacion aplicable a la cobranza
» Derechos y obligaciones del acreedor y del deudor
» Gestion ética y normativa de la cobranza

MODULO 2: ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE COBRANZA
1. Analisis de cartera y segmentacion de clientes
e Criterios de segmentaciéon (morosidad, monto
adeudado, historial de pagos)
e Estrategias diferenciadas para cada tipo de cliente
2. Estrategias de cobranza preventiva y correctiva
* Prevencion de la morosidad desde la concesion del
crédito '
» Estrategias de cobranza




» PLAN DE ESTUDIO

MODULO 3: EVALUACION Y MEJORA CONTINUA EN
LA COBRANZA

1. Indicadores de desempeio y métricas clave
» Tasa de recuperacion de cartera
» Dias de cuentas por cobrar (DSO)
» Rotacién y eficiencia del equipo de cobranza
2. Toma de decisiones basada en datos
» Uso de reportes y dashboards financieros
* Analisis de tendencias y riesgos en cobranza
o Estrategias de mejora continua
3. Gestion de clientes dificiles y estrategias de
recuperacién avanzada
* Manejo de clientes en quiebra o con dificultades
econémicas
* Procedimientos de cobranza legal y recuperacion
judicial
» Estrategias de externalizacién de cobranza (agencias
externas, factoring)
4. Casos practicos y simulaciones
» Estudio de casos reales de cobranza
e oSimulaciones de negociaciones con deudores
* Implementacion de un plan de mejora en la gestion de
cobranza




Y DOCENTE
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MAG. LIZA VILLALBA

e Magister en Administracioén y Direccion de Empresas - Universidad Americana
INCADE S.A.

¢ Lic. en Administracion de Empresas - Universidad Columbia del Paraguay UCP

e Tecndlogo en Ciencias Contables y Administrativas - Universidad Columbia del
Paraguay UCP.

e Diplomado en Didactica Universitaria -Universidad Americana INCADE S.A.

e Diplomado en Asesoria a Empresas Familiares - Universidad Americana INCADE
S.A.

e Docente del Centro Paraguayo de Productividad y Calidad - CEPROCAL

e Gerente de RR. HH. Cooperativa Reducto LTDA.

¥ METODOLOGIA

e Clases autogestionables.
¢ 100 % online.
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