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&
;QUE SON LOS CURSOS
ONLINE?

Son cursos cr uedas capacitarte desde cualquier lugar
y en el momento qu onvenga, ya sea a través de tu teléfono
o notebook, evitando ir a hasta las aulas en horarios determinados.
Aprenderas de manera dinamica mediante textos, ejercicios, videos
tutoriales con la guia de instructores profesionales.
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dirigido a profesionales del area de cobranzas, finanzas y w
ion que deseen optimizar sus habilidades en la recuperacion de —
' de su gestion de cartera de c



) GESTION DE COBRANZAS

Este curso tiene como objetivo proporcionar a los participantes las
herramientas y conocimientos necesarios para optimizar el proceso de
gestion de cobranzas, enfocandose en la mejora de la recuperaciéon de
deudas, la relacién con los clientes y la reduccién de la morosidad.

OBJETIVO GENERAL

Capacitar a los participantes en la implementaciéon de estrategias de
cobranzas efectivas, optimizando el proceso de recuperacion de pagos
pendientes y mejorando la relacién con los clientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comprender el ciclo de cobranzas y su impacto en la salud financiera
de la empresa.
Conocer las mejores practicas para la gestiéon de clientes morosos.
Conocer estrategias de negociacion y comunicacion efectiva en el
~ oceso de colg‘t;anzas.
mientas tecnolégicas para mejorar la eficiencia en la
e cobranzas.




» PLAN DE ESTUDIO

UNIDAD 1: FUNDAMENTOS DE LA GESTION DE
COBRANZAS

e Introduccién a la gestion de cobranzas: objetivos y su
importancia.
 El ciclo de cobranza: preventivo, reactivo y correctivo.

UNIDAD 2: ANALISIS DE LA CARTERA DE CLIENTES
e Analisis de la cartera de clientes y clasificacién segun
riesgo de morosidad.
e Herramientas y sistemas digitales para la gestién de
cobranzas.

UNIDAD 3: ESTRATEGIAS DE COBRANZA EFECTIVA

e Técnicas de cobranza efectiva: segmentaciéon de
clientes y priorizacion de deudas.

e Estrategias de comunicacion en cobranzas: llamadas,
correos electrénicos y mensajes formales.

UNIDAD 4: NEGOCIACION CON CLIENTES
e Negociacion con clientes: cdmo manejar objeciones y
propuestas de pago.
e Indicadores clave de desempeiio (KPI) en la gestion de
cobranzas.

UNIDAD 5: PREVENCION DE LA MOROSIDAD
¢ Prevencion de la morosidad: como evitar la
acumulacion de deudas.
e Politicas de crédito y su relacién con el éxito en
cobranzas. e '

UNIDAD 6: EVA



Y DOCENTE
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MAG. LIZA VILLALBA

e Magister en Administracioén y Direccion de Empresas - Universidad Americana
INCADE S.A.

¢ Lic. en Administracion de Empresas - Universidad Columbia del Paraguay UCP

e Tecndlogo en Ciencias Contables y Administrativas - Universidad Columbia del
Paraguay UCP.

e Diplomado en Didactica Universitaria -Universidad Americana INCADE S.A.

e Diplomado en Asesoria a Empresas Familiares - Universidad Americana INCADE
S.A.

e Docente del Centro Paraguayo de Productividad y Calidad - CEPROCAL

e Gerente de RR. HH. Cooperativa Reducto LTDA.

¥ METODOLOGIA

e Clases autogestionables.
¢ 100 % online.

Unién Industrial Paraguaya (UIP).
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